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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אגף מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה
מכרז מס'  211/2014 

‏ירושלים,  כא' בטבת תשע"ה
12 בינואר 2015
לכבוד      
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_____________
_____________

_____________
הנדון: אספקת ציוד צילום ושירותי שכפול, תמלול ותרגום לצורך צילום חקירות של ילדים עד גיל 14 ואנשים עם מוגבלות שכלית בכל הגילאים, בכל רחבי הארץ
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	
	1.4.6.1.1
1.4.6.1.2
1.4.6.2.1
1.4.6.2.3

	במסגרת המכרז נדרש להעלות ולשלוח קובץ הקלטה של חקירה באורך של שעה לספק בפחות מחצי שעה,לאור בדיקות שביצענו ולאור הנתונים המספריים, קובץ כזה ייקח הרבה יותר זמן לשלוח אותו בקו המוגדר במכרז מהזמן הנדרש במכרז. מתבקשת התיחסותכם לסוגיה.


	סוגייה זו תיבחן בשלב הפיילוט. כאלטרנטיבה ניתן יהיה לבצע צריבה של הקובץ המצולם ל-DVD בתחנת הפריקה לשם הפצה ושמירת האוטינטיקציה. בצורה זו תישמר האוטינטיקציה של המידע הצרוב ולבצע דחיסה אוטומטית של הקובץ לשליחה לשרת הספק. כל זאת בהנחה שהזמנים המוגדרים במכרז לא יפגעו.

	
	1.4.6.1.1
1.4.6.1.2
1.4.6.2.1
1.4.6.2.3
	להערכתנו בשל מורכבות העברת הקבצים מן המצלמה לתחנת הפריקה
יש לפתח אפליקציה שתתמוך בתהליך זה. האם עלות הפיתוח נלקחה בחשבון ?
	עלות הפיתוח הינה חלק אינטגרלי מהצעת הספק ועליו לקחת אותה בחשבון בתמחור תחנות הפריקה

	
	1.4.6.2.3
	הנ"ל לא מצויין במפרט אלא בתשובות לשאלות. בתשובתכם לשאלות מסבב ראשון על הסעיף הנ"ל, כתבתם שהרזולוציה הדרושה היא 1080, 25F/S, לפי הבנתנו מדובר בצילום מרצד בשיטת פרוגרסיב , ומסכי המחשב לא תומכים בזה בצורה טובה. מיותר לציין את קצב ההקלטה.. האם ניתן להסתפק ב -  1080/50i  ? 

	השאלה אינה ברורה לחלוטין. כל הנדרש מצויין במכרז ובתשובות לשאלות מהסבב הראשון.
בהתאם לתשובתינו בסבב הראשון להלן תשובתינו:

1. איכות הווידיאו FHD 1080P, קצב 25F/S.
2. איכות הווידיאו המאוחסנת/ צרובה  זהה לאיכות של הצילום.


	
	1.4.6.3.1
	בהמשך לשאלה 13 מסבב השאלות הראשון , אנו מבקשים הבהרה נוספת –
אנו עדיין מוצאים סתירה לא ברורה בין זמני התגובה לצרכי תמלול ותרגום חקירה בהולה בהם הספק נדרש לעמוד במהלך הפיילוט (כפי שמופיע בסעיפים 1.4.6.3.1 ו – 1.4.6.3.2 המופיעים במכרז - 8 שעות) לבין זמני התגובה הרגילים (כפי שמופיע בנספח 1, בסעיף 4.8.3 - 12 שעות).
	אין שום סתירה בין הזמנים הרשומים. בשלב הפיילוט הזמן המקסימאלי לקבלת חקירה משוכפלת ומתומללת – עד 8 שעות עבודה.

	
	4.6
	בעיתיות עם ההגדרה FHD - זה היה נהוג פעם בכדי להבדיל בין 1080*1440 ואחרים, לבין 1080*1920 שהוא FULLHD. כיום היצרן נמנע מלרשום FHD, והדרישה שלכם מצמצמת אפשרויות טובות. האם אפשר להישאר בקווי טלוויזיה ולדבר רק במספרים ולא במילים? 
	הדרישה היא לFHD (Full HD) 1920*1080 25Fps.

	
	4.6.1.5
	סוג המצלמה – מצויין 1080p, הדגש על P הוא מכוון ? האם יש צורך להכפיל את קווי הטלוויזיה?

הבעיה היא שזה מצריך סריקת שדות כפולים. האם ניתן להסתפק ב 1080?
	הדרישה היא 1080p במהלך הפיילט הנושא יבחן.

	
	4.6.1.5
	האם אפשר להוריד את דרישות הסטילז מ 12 מגה לאיכות הווידאו או למשהו סטנדרטי בשוק? (הסיבה שזה מייקר את המצלמה פי 4) 
	הדרישה לרזולוציה בסטילס אינה מהותית. הדרישה לאיכות צילום FHD מהותית מכאן שניתן להוריד את הדרישה מ-12 מגה ל-8 מגה או 5.

	
	4.6.1.5
	הדרישות לגודל המסך, גודל זווית העדשה וגודל החיישן מייקרות את עלות המצלמה. אם בכל זאת הפרמטרים חשובים לכם,  האם ניתן להגדיר בצורה יותר כוללנית? 
	אין שינוי בדרישות.

	
	4.6.1.5
	חצובה 0 האם ישנה דרישה לגובה מינימלי?  
	החצובה נדרשת להיות בגובה שיהיה נוח למשתמש ממוצע וקלת משקל כך שהמשתמש יוכל להכניס לתיקו.

	
	4.6.1.5
	סוג זיכרון: זכרון מובנה – זו מתכונת ליצירת בעיות תפעוליות. הסבר ראשוני – בכל מצלמה בעלת זכרון מובנה ישנה הגדרה ליעד המועדף כברירת מחדל להקלטת החומר. במידה ויוקלט חומר נוסף (או שהחומר הקודם לא פורמט) הוא ידרוס את החומר הקיים וייגרום לאובדן חומר מצולם.

האם ניתן לוותר על הזכרון המובנה ?
	הטענה בחלקה אינה נכונה, הדרישה ללא שינוי והנושא ייבחן בשלב הפיילוט. על הספק יהיה להדריך את המשתמשים כיצד להחליף את יעד ההקלטה בצורה נכונה.

	
	4.6.1.5


	בנוסף על הערותנו בסעיף הקודם וכפתרון אפשרי לבעיה, אנו מציעים להגדיר כדרישת מינימום כרטיס זכרון של 128G, הזמין בשוק בכדי לפתור את בעיית האחסון.
	הנושא ייבחן בשלב הפיילוט.

	
	4.7.2
	לצורך התמחור נדרש להבין מהו גבול האחריות. אם המצלמה נופלת על הרצפה בטעות האם אתם מצפים לאחריות מלאה על חשבון הספק? דרוש חידוד לסעיף זה. (כמובן שהמצלמה תוחלף באחרת במקום, אך מי אחראי על התשלום?)
	במידה והמצלמה נפלה לחוקר ונשברה ויוכח שזה המקרה, המצלמה תוחלף מידית ותחול עלות
החלפה על המשרד (מקבלי השירות).

	
	4.9.3 דרישת אבטחת מידע מהמחשוב 
	מהם הגדרות אבטחת המידע הפיזי והממוחשב עבור שרת הקבצים של החברה ועבור תעבורת הקבצים ברשת.
	התעבורה בין מחשבי הפריקה לבין שרת הספק תהיה מוצפנת ועל השרת להיות מאובטח כמקובל בשוק.


    ב ב ר כ ה ,

בניה ברטובסקי
מרכזת (ועדות מקצועיות לרכש)
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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